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7 sposobow, zeby
klient wrdcil w tym

tygodniu

Czesd!

Masz tu siedem rzeczy, po ktérych klienci wracajg czesciej. Kazdg zrobisz

w tym tygodniu, w mniej niz godzing. Do wigkszosci wystarczy kartka, dtugopis
i telefon. Przy kazdej pisze tez, jak to samo robi Bonlo, czyli karta statego
klienta w telefonie. Wybierz jedng, ktéra pasuje do Twojego tygodnia, i zacznij
od niej.

Zatoz karte z pieczagtkami Odezwij sie do tych, ktérych dawno

Daj nowej osobie powadd do drugiej nie byto

wizyty Zrob oferte na najstabszy dzien

Pamiegtaj o urodzinach Popros o polecenie i podziekuj obu

Zapisuj, co klient lubi stronom
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Z.al6z karte z pieczgtkami

Klient chetniej wraca tam, gdzie cos zbiera. Ustal jedng prostg zasade:
dziesigta kawa gratis albo szdste strzyzenie za pét ceny. Nagroda
niech bedzie cos, co dajesz bez zalu. Mow o karcie kazdemu przy
ptaceniu, jednym zdaniem.

Przyktad: Piekarnia przy ulicy Dtugiej daje pieczatke za zakupy
od 15 zt. Za dziesiec¢ pieczatek klient dostaje bochenek chleba.
Sprzedawczyni pyta przy kasie: ,Zbiera Pani u nas pieczatki? Za
dziesiatg jest chleb gratis”.

Z Bonlo (za darmo): klient skanuje kod przy kasie i od tej chwili ma
Twoja karte z pieczgtkami w telefonie.

Daj nowej osobie powdd do
drugiej wizyty
Pierwsza wizyta bywa przypadkiem. Druga jest juz wyborem. Daj

nowemu klientowi maty rabat z krétkim terminem, na przyktad
na 14 dni. Krotki termin sprawia, ze nie odktada powrotu na pozniej.

Przyktad: Barber koto dworca daje kazdej nowej osobie karteczke:
,10 zt mniej na drugie strzyzenie". Date waznosci wpisuje
dtugopisem, zawsze dwa tygodnie od wizyty. Karteczki trzyma

w szufladzie pod kasa.

Z Bonlo (za darmo): kupon powitalny sam trafia do telefonu nowej
osoby, gdy tylko dotgczy do Twoich klientow.

o0 2/5



bonlo

Pamigtaj o urodzinach

Prezent od firmy na urodziny cieszy i zostaje w pamieci. Zapytaj
statych klientéw o dzien i miesigc urodzin, bez roku. Wpisz daty do
kalendarza w telefonie. W tym tygodniu daj co$ matego: deser, kawe
albo drobny dodatek do ustugi.

Przyktad: Salon paznokci na osiedlu pyta o urodziny przy zapisie na
wizyte. Klientkom, ktore zgodzity sie na wiadomosci, wtascicielka
pisze tydzien wczesniej: ,Pani Kasiu, w tygodniu urodzin wzorki na
dwoch paznokciach sg gratis”.

Z Bonlo (za darmo): kupon urodzinowy sam trafia do aplikacji
klienta w dniu jego urodzin.

Zapisuj, co klient lubi

Ludzie wracajg tam, gdzie sie ich pamieta. Gtowa nie pomiesci
wszystkich, wiec zatéz zeszyt przy kasie albo notatke w telefonie. Po
wizycie zapisz jedng rzecz: ulubione zamowienie, numer farby, imig
psa. Przy nastepnej wizycie zacznij od niej rozmowe.

Przyktad: Fryzjerka Ania po kazdej wizycie zapisuje numer farby

i dtugosc ciecia. Szes¢ tygodni pozniej pyta: ,To samo co ostatnio,
miedziany 7.4 i dwa centymetry?”. Klientka nie musi niczego
ttumaczyc¢ od nowa.

Z Bonlo (w Pakiecie): notatka o kliencie pokazuje sie przy kasie,
gdy tylko go znajdziesz, i widzi jg caty zespot.
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Odezwij sie do tych, ktorych dawno
nie bylo

W kazdej firmie sg osoby, ktore przychodzity co tydzien i przestaty.
Zwykle nic ztego sie nie stato. Zmienity trase do pracy albo po prostu
zapomniaty. Wypisz z pamigci piec takich oséb. Jesli masz ich zgode
na kontakt, napisz krétko i daj powdd do powrotu z terminem.

Przyktad: Wtascicielka salonu kosmetycznego pisze do klientki,
ktora nie byta od trzech miesiecy: ,,Pani Marto, dawno Pani u nas
nie byto. Do korica miesigca do manicure dodaje zabieg na
dtonie gratis”.

Z Bonlo (w Pakiecie): zaktadka ,Przestajg wracac” pokazuje te
osoby, a kupon wysytasz im prosto do aplikacji.

Zrob oferte na najslabszy dzien

Sprawdz, w ktéry dzien tygodnia masz najmniej klientéw. Przygotu;j
na ten dzien jedng oferte: jedna rzecz, jedna cena, jedna data konca.
Powies kartke przy kasie. Mow o ofercie klientom w dni, kiedy

masz ruch.

Przyktad: Food truck z burgerami ma pusto we wtorki. Przez
dwa najblizsze wtorki dodaje frytki gratis do kazdego zestawu.
Kartka wisi na okienku od pigtku, a wtasciciel mowi o nigj
kazdemu w weekend.

Z Bonlo (w Pakiecie): promocje z datg konca ukfadasz z gotowego
pomystu i jednym przyciskiem wysytasz o niej powiadomienie
swoim klientom.
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Popros o polecenie i podziekuj
obu stronom

Zadowolony klient chetnie Cig poleci, ale rzadko sam o tym pomysili.
Popros go wprost przy ptaceniu. Przygotuj nagrode dla dwoch osob:
dla polecajgcego i dla znajomego. Nagrode polecajgcemu wydaj
dopiero wtedy, gdy znajomy naprawde przyjdzie.

Przyktad: Kawiarnia przy rynku daje statym klientom dwie karteczki
ze swojg pieczagtkg i imieniem klienta. Znajomy przynosi karteczke

i dostaje ciastko do kawy. Przy nastepnej wizycie ciastko dostaje tez
ten, kto polecit.

Z Bonlo (w Pakiecie): klient poleca Cig znajomemu po numerze
telefonu, a nagrode dla obojga ustalasz Ty.

Od czego zaczaé

Wybierz jeden sposdb i zréb go do pigtku. Wszystkie
siedem dziatajg z kartkg i dtugopisem. Bonlo robi to samo
w telefonie klienta i pamieta za Ciebie o pieczatkach,
urodzinach i kuponach.

Nowa firma dostaje Pakiet na 90 dni za darmo, bez
podawania karty ptatniczej. Potem ptacisz 99 zt brutto
miesigcznie albo zostajesz w wersji darmowej. W wersji
darmowej prowadzisz dwie karty naraz, na przyktad
pieczatki i kupon powitalny. Twoi klienci i ich pieczatki
nie znikaja.

Zat6z konto za darmo na bonlo.app.
+
Wojtek z Bonlo Q [ 4

bonlo.app - karta statego klienta w telefonie, dla kawiarni,

bO“IO salonéw i matych sklepow
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